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Priifungsantrag gem. §. 44 ,PatG ist gestellt 
@ System zum Verkauf von Waren 

@ Die Erfindung batrifft ain Verkaufssystem zum Verkauf 
und zur Auslieferung von Waren. Dabef befindat sich an 
einem ersten Ort ein Musterladen (1). An einem zweftan Ort, 
der vom ersten Ort entfernt ist, befindet sich eine Waren- 
ausgabestation (3) mit der der Mustsrtaden (1) uber eine 
. Lettung (2) zum Oaten austausch verbunden ist. in dem 
Musterladen (1) werden Unikata von Waren mit abfragbaren 
Informatianan (16) als Ansichtsexemplare (U) angeboten. 
Im Musterfaden (1) erhatt jeder Kunde eine Abfragainridh- 
tung (13) mit einer Eingabeeinrichtung (tS). Der Kunde fragt 
mit der Abfrageinrichtung (13) die dem Ansichtsexemplar 
(H) entsprechenden Informattonen (16} ab und gibt an der 
Eingabeeinrichtung (15) die gewunschte Stuckzahl der Wa- 
ren ein. Nach Erhalt einsr Abholkarte (4) begibt sich der 
^ Kunde zur Warenabholung zur Warenausgabestation (3|, der 
iiber die Leitung (2) die die gewunschten Waren und deren 
Stuckzahten betreffende Informattonen zusammen mit einer 
dsn Kunden identifizieranden information, die sich auch auf 
der Abholkarte (4) befindet. mitgeteilt werden. 
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Beschreibung station entnimnit diesc Waren dcm Lager und itcUt sie 

in speziellen Ausgabeeinrichiungen zur Abholung be- 

Die Erfiadung betrifft ein System zum Verkauf von reit Diesc Ausgabeeinrichtungeh sind vorteilhaftcrwei- 
Waren nach dem Oberbegriff des Patentanspruches J. se so gestiitet, dafl dcr ICunde nach Eingabe seiner Ab- 

Obiicherweise werdcn Waren in Verkaufsladen oder 5 holkarte in ein Lesegerflt die von ihm gewflhsditen Wa- 
dergleichen zum Verkaul bercitgehalten, vora Kftufer renautomatischancincroderannaehrcrcnAusgabeCff- 
ausgewahit und gegen Bczahlung an diesen abgegebea nungen cntnehmen kann. Besonders vorteilhaft ist es, 
Dies bedeutet, dafl samtliche zum Verkauf gcdadite dafl die an der Peripherie befindfichen Lager infolge der 
Waren gelagert und in teuer ausgestatteten LIden be- dort geringeren Quadratmeierpreise btiliger sind als 
reitgestellt werdeni mOssen. Da Lager- und VerkaufsrSu- 10 entsprechendc- Lager in der Innenstadt Zudem kanhen 
me jedoch sehr knajpp und teuer sind. stellt dies wegen die Waren in diesen Lafeerlwllen oime aufwendigc De- 
des erforderlichen groBen Lagerraumes far Waren ein kqrationen bereitgehaltenwerdea . ' 
Problem dar. Ein. 'weiteres Problem bekannter Ver- Weitere vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfmdung 
kaufsiadenbestehtdarin.daflsieeserforderIichmachen,- gehen aus Unteranspriichen hervor. . , 
daB ein KSufer sich selbst zum Ort des Ladens begibt, 15 Im folgenden werdcn die Erfindung und deren Ausge- 
um die von ihm gewunschten Waren auszuwahlen und staltungen im 2usammenhang mit den Figuren naher 
zu erwerben. Dies bedeuiet, daiJ die Kiufer mit ihren ' ' eriautertEszeigen: 

Kjaftfahrzeugen zu den Verkaufslldeh fahreii^ um die ■ Fig. I eine schematische Darsteilung zur Erliuterung 
erworbenen Waren jtransportiercn zu koniieri: Verstbp- des erfindungsgemaOen Systems und ' 
fungen der/Innenstkdte, insbesondere an bestimraten '20 Fig. 2 und 3 Weiterbildungen der Erfmdung. 
Verkaufstagen (In Deutschland 2. B. Donnerstag Abend, In der fig. 1 ist ein fm Bereich einer Innenstadt be- 
verkaufsoffener SamsUg) sind die Fplge, " ' y\ firidliche Verkaufseinrichtimg in der Form eines Mu- 

Die Aufgabe der vorliegenden E^fihdung besteht "da- sierladens oder dcrgleichen mit I -bezeichnet An der 
her darin, cih' System zum Verkauf von Waren anzu^e- ' Peripherie, d. h. aJso auBerhalb der Inrtenstadt, bcispiels- 
ben, durch das es vermieden wird, dafl Klufer zum. Er- is weise im Bereich einer Park- and Ridecinrichtung befin- 
werb von Waren mit ihren Kraftfahrzeugen in die In- ' det sich eine Warenaiisgabestation 3. Die Warenausga- 
nenstadte fahren miissen. bestation 3 bzw. deren Zentralcomputer 53 ist on-line;. 

Diese Aufgabe wird durch ein System dei* eingarigs ■ vorzugsweise uber eine Telefonleitung ^^ niit dem Mu- 
genannten Art geldst, das durch die in dem kerinzeich- ; sterladen I verbunden. > r. - . . ^ , • , 
nenden Teil des Patentanspruches 1' angegebeneh io .- Im Musterladen- 1 werdcn, beispielsweise in Regalen 
MerkraalegekennzeichnetisL - .12 oder dergleichen Unikate.von Waren bzw.- Bilder 

Der wesentiiche Vorteil der vorliegenden Erfihdung ^ ■ ■ iind/oder Beschreibungen dieser Waren als Ansichtsex- 
besteht daria dafl die Kaufer zum Erwerb von War^n - - cmplare 14 angeboten. Beim Betreien des Musterladens 
ohne ihre Krjiftfahrzeuge, dh: unter Benutzung von t erhait ein fCSufer eine Scannereinrichtung 13 mit einer. 
dffcntlichen Verkehr smittein, in. die Innenstadte. fahren -3s Tastatur 15 und einem Speicher. Mit dieser Scannerein-; 
k6nnen, weii erstmals in neuartigen Musterladen oder i richtung.l3 begibt sich der Kfiuferi.an das Regal 12, um , 
dergleichen nur Unikate oder Bilder von Waren prasen- von ihm gewunschte. Waren nach Betrachten der diesen 
tiert werden und der KSufer die von ihm gewttnschten - Waren entsprechendpn Ansichtsexcmplare . 14 auszu- 
Waren in den eigentlichen Warenlagern an der Periphe- wahlen, Wenn :ein KSufer eine bestimmt? Ware erwer- 
rie der Stadte. z.B. in speiieileh Park- und Ridecentero^ ^iy rhen mdchte, tastet-ertmit der.Scanneinrichtung 13 dea. 
abhoien kana . » Strichcode 16 des/entsprechenden Ansichtsexemplares 

Besonders vorteilhaft erhait ein Kunde in einem. Mu- ' ; 14, ab und tastet ,er in die Tastatur 15 • defv Scanrereiii- 
sterladen der limenstadt iihe Scannereinrichtung oder v : richtung 13 die;von ihm zum Erwerb gewflnschte Stuck- 
dergleicheri, mit der er von Regal zu Regal geht, lim aus % zahl ein. Diese. information en werden in dem Speicher , 
den angebotenen Waren bzw. Bildem dieser Waren aus- .451 der Sannereinrichtung 13 gespelchert Wenn ein KSufer 
zuwahlea Wenn er sich zum ICauf einer Ware ent-. y auf 'diese Weise den Strichcode 16 einer oder niehrerer 
schlieflt, tastet er mit der Scannereinrichtung den auf , Ai«ichtsexemplare -14 Kiit seiner Scannereinrichtung 13 
der Musten^'are bzw. .dem Bild oder den rm- Bereich der^. abgetastct hat und die Anzahl der Von ihm gewiinschteri 
Ware am Regal angeordheten Strichcode ab und dppt • ' Waren Qber die Tastatuf 15 jeweiis eingegeben hat, be- 1 
die von ihm gewQnschte Stuckzahl in die Tastatiir der .-50 gibt. er sicb zur Kasse 11 des Musteriadens 1. Es werden 
Scannereiririchtung ein. Nach^erfolgter Auswahl lieftrt, * i.hier oder -wurden zuVor bereits in einem Rechner der 
cr die Scannereinrichtung an der Kasse ab und bezahlt^ Scannereinrichtung.13 aufgrund der Strichcodemforma- 
den fletrag seines Einkaufes, der sich dw-ch die in der tionen und der eingegebenen StQckkahlen die Kaufprei-; 
Scannereinrichtung gespeicherten Daien ergibt Der se ermittelt bzw. wurden die in der Scannereinrichiung 
ICunde erhait dann eine Abholkarte. mit der er m Su- 35 gespeicherten, vom Kunden emgegebenen.Daten au*;- 
Berst einfacher und praktischer Weise nach dem Verias- ■ • gelesen und daraus erne Rechnung erstellt bzw. ausge- 
sen der Innenstadt mil eiriem 6ffentlichen Verkehrsmit- ' druckt Nach Bczahlung mit largeld oder Scheck usw. 
tel an der Peripherie der Stadt in einer Warenausgabe- ' erhait der-KSufer ladder Kassc l I .eine Abholkarte 4 in 
station seine Ware erhilt und in das dort abgestelUe - der Form eines Datentragers. bei dem es sich beispiels- 
Kraftfahrzeug einladen kann. Die Warenausgabestation go weise um eiri Strichcodekartchen oder um ei.ae Magnet- 
enthait Lagerhailen, in denen beispielsweise in Hochre- ^ karte handeln^kann. Mi! der Hilfe dieser Abholkarte i 
galen oder dergleichen die im Mu$terIaden -angebote- kann sich der.KSufer spater an der.Warenausgabesta- 
nen Waren enthalten- sind. Die* Warenausgabestation lion 3 zur Abholung der von ihm gewiinschten Waren 
steht mit dem Musterladen, beispielsweise uber das 'Of- < ideritifizieren. . ' i - r 
fentliche Telefonnetz,'- on-line in Verbindung, so dafl -ss * Wenn ein Kaufer*di& von: ihm im Musterladen I er- 
vom Musterladen der Warenausgabestation mitgetaiit worbenen Waren abholen mechte, begibt er sich, nach- ' 
werden kann, welche Waren far einen ICunden bereitge- ■ dsm er die Innerisiadt z. B. mit einem offentlichen Ver- 
stellt werden mtissen. Das Personal der Warenausgabe-. kehrsmittel verlassen hat, *2U der -Warenausgabestation 
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3, der mittlerweile vom Musierladcn 1 Qbcr die Telefon- Es wird darauf hingewicsen/daB anstelieyder be- 
leitung 2 mitgeteilt wurdc, wcJche Waiien filr deri durcH schriebenen paternpstcranigen Regalcinrichtung 32 als 
die Abholkarte 4 identifizierbaren Kaufer in der Waren- ' Wareaausgabeeinrichtungen 32 similiche Einrichiun- 
ausgabcstation 3 bereitgehalten warden roteen. gen denkbar sind, bei denen Waren aus deri bestOckteh 

Die Warenausgabestation,3 .ecthftlt in einer beliebig 5 Fichcrn 32 entnommea und zu wenigstcns einer Ausga- 
gestalteten Lagereinrichtung 31. die beispicUweise die , beoffnung 33 transportiert wcrdea kdnnen. Dies bedeu- 
Form von Hochregalen, patemosterartigen.Regalsyste- tet, dafl als Warenausgabeeinrichtungen auch hochre- 
men oder.dergleichen aufweisea kann,* sSmtUche den galartige Systeme.denkbar sind. aus deren Fachern die 
Ansichtsexcmplaren: 14 des Mustcrladens 1 cntspre- Waren mit der Hilfc von robo'terartigen Einrichtungen 
chende Waren jeweils in grdfleren StflckzaWen. Das 10 entnomnien und zu den Ausgabeaffnungen 33 transpor- 
Personal in der Warenausgabestation 3.kann nun, nach- tiert werden kSnnen. Bei den rbboterarngen Einrichtun- 
dem ihm Qbcr die Tclefonleitung 2 die einer Abholkarte . gen handelt eS: sich beispielsweise um Greifersj^teme, 
4 zugeordneten Informarionen Gbermittelt, warden, aus ^ die zu den einzelnen pachern der Warenausgabeinrich- 
der Lagereinrichtuiig 31 die.von dem einer bestimmtcn ' tung 32 und zu der bzw. den Ausgabedffnungen 33, bei- 
Abholkanc 4 zUgeordncten Kaufer gewQnschten Wa- \s spieisweise durch ^ewegungsoperationen in yeriikaler 
ren entnehmen und zHBammenstellen und in eine Wa- *^ und horizpntaler Richtungbewegbar^sind. • 
renausgabeeinrichtung32.eingebem Beispielsweise ban- < -Die Warenausgabestadon 31 kann zweckmSfliger- 
delt es sich :bei einer deranigwi Warenausgabccinrich- ' weise in einen Bereich mit gekOhlten Fichcrn und einen 
tung32um ein patemosterartiges Regalsy$tem«'das 'an ' ; Bereich mitungekiihlien FSchem unterteih sein. 
einem endlqs, z. B. in vertikdler Richtung, verfahrbaren, 30 - Ini folgenden werden besondere Ausgestaltungen der 
Farderband ■ reiheri- und spaltenartig angeordnete FS- Erfindung nSher erlautea . . 
cher 32' aufweist- Von dem genannten Personal werden Um einem Kunden im. Musterladen 1 anzeigen zu 
die zusammengesteliten Warfen in eiir FacK 32' der Wa- konnen, ob den jewetligen Ansichtsexempl^en 14 enx- . 
renausgabceinrichtung32eingegeben.JedesFacher .der sprfcchende Waren in den* Lagereinrichiungen 31 der 
Warenausgabeeinrichtung 32 ist hinter erne Warenausi- 25 Warenausgabestation 3 taisachlich vorhanden sind, 
gabeOffnung 33 verfalirbar. Bei der Bestilckung eines kann die Strichcodeeinrichtung t3 eine Speichereinricht. 
Faches 32' mit deh gewunschten Waren gibt das Perso- tung 17 aufweisen. in die vor der Ausgabe an den ICun- 
nal der Wairenausgabestatibn 3 in einen hvchx Bfther dar- ■ den im Bereich der Kasse 1 1 den tatsachlichen Waren- 
gesteUten Rechner eine den jewetligen KSufer identifi- ' * bestand. betreffende Informationen und die aktuellcn 
zierende Information ein. die sich auch auf der AbhoU 30 Warenprcise eirigegeben werdea Es kann dann dem; 
karte4befindetdidQberdieTelefonleitung2mitgeteilt Kuhden' beim Gebrauch der Scannereinrichtung 13 
wurde. * / f • 1 S -^.v - : ' nach Abtasttmg eines Strichcodes 16 eines Ansichtsex-- 

Nach Eingabe seiner Abholkarte 4 in ein der Waren- emplares^ 14 beiispielsweise an einer alphanuraerischen 
ausgabeeinrichtung 32 zugeordnetes Lesegerai.34 wird ^ vj Anzeigeeinrichtung bzvy. einem Display 18 (Fig. 2) so- 
dem Kfiufer an einer'^ Anzeigeeinrichtung;35, z*,Bl einer 35 fort mitgeteilt warden, ob die entsprechenden Waren in . 
blinkenden Anzeigeiampeangezeigt.hinterwelchsEnt-.^ ?j den gewunschten: Stflckzahlen vorhanden sind oder 
nahmettffhung 33 das ffir ihn belegte Fach 32!- verfahren - \ , nicht und was sie kosten. 

wird Diesem Fach kann-der Kaufer dann Beispielsweise-r ;*. Ein vomeilhafter Nebeneffeki. ist es dabei, daB ein 
nach Offnung einer entsprechenden. das Fach normalcrr i Kunde den Preis jeder Ware an seiner Scannereiiuichr 
weise verschlieQenden Klappe^oder d^rgleichen/dle fQr 40 tung ablesen kann. sOidaQ die zeit- und kostenaufwendi: 
ihn zusammengestellteri, Waren t enthehjn^«ii: Vottzugsr ' . . ge Auspreisung der Waren entf alien kann. 
weise sind Warenausgabeeinrichtungen ^-32^ in 1 einer ^ Um relativ sicherzustellen, dafl den Ansichtsexempla- 
Wand 36 der Warenausgabestation 3 "so. angeordnet, . < ren 14 entsprechende Waren vorhanden sind, ist es auch . 
daB ein Kaufenmitseinem Kraf tfahrzeug in unminelba- - denkbar, den tatsachlichen Warenbestand der Waren- 
re Nahe der Ausgabedffnungen 33 fahren iind dfeWa* 4s ausgabestatton 3^ nach Gesichtspunkten der 'Wahr; . 
ren daher direkt in seirt 'Kraftfahrzeug> Bbemehmen - scheinlichkeit zu gestalten .und einem Kaufer gegebe- 
kana r » v ' - • . f < r 0 ■ . v - ' nenfalls an dsr Kasse t i aufgruhd von aber die Telefon- 

Es ist jedoch auch denkbar, dafl im Bereich der Wari.- .ileitung 2 erhaltenen Nachfrageinfbrmatipnen gegebe- 
renausgabestation -3 lEink&ufs- bzw.' Trafispprtwagen nenfalls mitzuteilen, daQ bestimmte Waren derzeic nicht 
bereitgehalten werden, mit tienen cKe gewiUischten Wav, 50 erhaitlic > ■ . ■ \ ■ , 

ren an den AusgabeSffnimgen SS abgeHoH werden k^n- Bevorzugt ist gemaQ Fig. 3 im Musterladen t ein zen- 
nen und zu den entsprechendeniKraftfahrizsug^AbsteU- . tmler Rechner 19 an der Kasse vorhanden. der jederzeit ^ 
platzen eines Parkplatzes transportiert werden kdnncn. Informationen Qbcr den tatsachlichen Warenbestand in 

Vorzugsweise ist der Warenausgabestation 3 ein Vo- der Warenausgabestation 3 Qber die Telefonieitung 2 
rinfonnaiionsterminal 50 mit einem Lesegerfit 51 fOr die 55 erhaiL Mit diesem Rechner 19 ist es dann maglich, bei 
Abholkarte 4 und einer Anzeigeneinrichtung 52, vor- der Erstellung der Abrechnung ftlr den Kunden, dessen 
zugsweise in der Form eines Bildschirmes zugcordnet Kaufwiinsche mit dem tatsachlichen Warenbestand ab- 
Das Terminal 50 befindet sich z. B. am Ausgang des zustimmen und bei cincm Fehlbcstand einer Ware den 
fiffentlichen Verkehrsmittels und/oder an dem Eingang Kunden an der Kasse oder bereits zuvor am Display 18 
zum Parkplatz. Nach Eingabe der Abholkarte 4 wird « entsprechend informleren zu kdnnen. Die im Musterla- 
dem Kunden am Bildschirm 52 angezeigt, zu welch en den 1 vorgenommenen Abbuchungen werden dem Zen- 
Bereich der Warenausgabestation 3. die z. B. wenigstens tralcomputer mitgeteilt Jede Scanneinrichtung 13 im 
in einen Lebensmittelberetch und einen Nonfoot- Be- Musterladen 1 ist drahtlos mit dem Rechner 19 (z. B. 
reich untertcilt ist, der Kunde sich zum Erhali seiner Funk- oder Infrarotverbindung) verbunden, so daB je- 
Waren begcben raufl. Zum Erhalt der erforderlichen 65 der Kunde "online" bei der Betadgung seiner Scanner- 
Informationen ist das Terminal mit dem Zentralcompu- einrichtung 13 von diesem Bestand abbuchen kann. Auf 
ter 53 der Warenausgabestation verbunden, der seiner- diese Weise wird der im zentralen Rechner 19 gespei- 
seits mit der Leiiung 2 in Vcrbindung steht cherte Bestand fortlaufend aktualisiert Fur den Kunden 
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wird daher ein nicht vorhandener oder fiir seinen Kauf- 
wunsch nicht ausreichender Bestand crkenhbar. Der 
Rechner. 19 teilt die Abbuchungcn dem Zeatralcompu- 
ter 53 fortlaufend Qber die Leitung 2.miL* 

Bei einer weiieren Ausgestaltung der Erfindung wird 5 
die Strichcodeeinrichtung 13 durch eine Einrichtung mit 
einem Spracherkcnnungscomputer ersetzt, die etwa 
nach Art eines Diktierger^tes vom Kunden bei der Aus; 
wahl fortlaufend besprochen wird. Der Computer setzt 
die aufgenommenen Sprache in computerlesbarc Daten 10 
um und speichert diese entsprechend, $0 da0 die Aus- 
wenung an der Kasse 11 in der bereits beschriebehen 
Weise erfolgcn kana. 

Bevorzugt wird die Slromversprgung der vom Kun- 
den tnitgefQhrten Einrichtung 13 Qber eine in dieser Ein- 15 

• richtung vorgesehene Solarbatterie erreicht»dieim Ma- 
sterladen 1 Qber die Beleuchtung fortlaufend nachgeia- 
den wird. 

. Anstelie der Tastatur 15 kann die Scanaereinrichtung 
13 auch einen sogenannten Notebook-Computer auf- 20 
weisen, bei dem der- Kiinde seine Sttlckzahlwflnsche 
iiber einen elektronischen Schreibgriff el auf einer sensi- 
trven Flftche eingibL . 
Wenn die Scannereinrichtungen 13 mit dem zuvor . 
. beschricbenen Rechner 19 in Verbindung stehen. ist es 25 
auch mdgUch, die Art und Stflckzahl der vom Kunden 
ausgewahlten Waren nicht in der Scanneremrichtung 13 
zu speichem, sondem fortlaufend an den Rechner 19 zu 

• iibertragen. Dicser crfaBt dann fortlaufend die von alien 
Scainnereinrichtungcn' 13 an ihn iibertragenen Daten 30 
und wertet diese zum Ausdruck von Rechnungen aus, 
die dann fQr den Kunden nach AbschluS des "Xaufvor- - 
ganges* an der Kasse unmittelbar ztjr Verfugung stehea 
Ein Schlangestehcn an der Kasse ist daher. nicht erfor- 
derlich. Der Musteriaden 1 kann niit nur einer Person 35 
betrieben werden, so daB sich Personalkosten einsparen 
lassea 

Patentanspriiche 

40 

1. Verkaufssystem zum Verkauf "und zur Ausliefe- 
rung von Waren, gekennzeichnet durch die fol- 
genden Merkmale: 

a) An einem ersien Ort befindet. sich ein Mu- 
steriaden (Iji 4S 

b) An einem zweiten Ort, der vom ersten Ort 
entfemt ist, befindet sich eine Warenausgab.e- . 
station (3) mit dem der Musteriaden (1) Uber 
ein Leitung (2) zum Datenaustausch. verbun- 
denisL 50 

c) In dem Musteriaden (1) werden Unikate von 
Waren, Bildem und/oder Beschreibungen die- 
ser Waren als Ansichtsexemplare (14) arigebb- 
ten, wobei den ^sichtsexemplaren (14) ab- .. 
fragbare Informaiionen (16) zugeordnet sind. 55 

' d) Im Musteriaden (1) erhait jeder Kunde eine 
Abfrageinrichtung (13) mit einer Eingabefcin- 
richtung (IS). 

e) Nach Auswahl eines Ansichtsexemplares ■ 
(14) fragt der Kunde mit der Abfrageinrich- so 
tung (13) die dem Ansichtsexemplar (14) em- 
spreChenden Infofmationen (16) ab und gibt 
der Kunde an der Eingabeeinrichtuhg (15) die 
gewunschte Stuckzahl der dem Ansichtsexem- 
plar (14) entsprechend en Waren ein. 65 

f) An einer Kasseneinrichtung (11) wird dem 
Kunden aufgrund der von der Scannereinrich- . 
tung (13) Qbermittelten Informauonen eine 
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Rechnungerstcllt 

g) Nach der Begicichung der Rcchnung und 
Erhalt einer Abholkanc (4) begibt sich der 
Kunde zur Warcnausgabestation (3X an deren 
Zentralcomputer (53) Qber die Leitung (2) die 
die gewflnsehten Waren und dereh StQcteah- 
len betreff enden Inf ormadonen zusanuncn mit 
einer den Kunden identifizierenden Informa- 
tion, die sich auch auf der Abholkarte (4) befin- 
det, mitgeteilt werden. 

h) .Die Warcnausgabestation (3) enthilt in ei- 
ner Lagcrcinrichiung (31) den AnsichUcxem- 
plaren (14) entsprechende Waren in ^rOflcren 

■ StQckzahlen. . • 

1) Aufgrund der der Warcnausgabestation (3) 
mitgetcilten Infortnationen werden die vom 
Kunden gewflnsehten Waren der Lagerein-. 
richtung (31) entnommen und in eine^.Waren- 
au$gabestation(32)eingegeben. , , 
k) Der Kunde^sibt die Abholkarte in ein Lese- : 
gerat (34) der Warer.ausgabeeinrichtung (32) 
ein, die ihm mit einer Anzeigeeinrichtung eine 
£ntnahmevorrichtung- (33) anzeigt. zu. der die. , 
gewQnschten, Waren gebrachlwurden, V 
Z System nach Anspruch I, dadiirch gekennzeich- 
net, daB die abfragbaren Informationen die Form 
von an den AnsichtsexempIaren (I4).oder an einer 
diesem zugeordneten Stelle angeordheten Strichr 
code (16) aufweisen. 

3, System nach Anspruch 2, dadurch gekennzeich- 
net, dafi die Abfrageeinrichtung eine Scannerein- 
richtung (13) isL 

4. System nach einem der Anspriiche 1 bis 3, da- 
' durch gekennzeichnet, dafi die Eingabeeinrichtung 

eine Tastatur (5) oder ein Notebook-Computer ist 
5; System nach. einem der Anspriiche I bis. 4, da- 
durch gekennzeichnet^ dafl die Abholkarte (4) eine 
Strichcode- Oder Magrietkarte ist 

6. System nach. einem der Anspriiche 1 bis 5, da- 
durch gekennzeichnet, . daB die Lagereinrichtung 
(31) die Form von hochregaJartigeh oder patemo- 
.sterartigen Regalsystemen aufweist 

7. System nach einem der Anspriiche 1 bis 6, da- 
durch gekennzeichnet, dafl die Warenausgabeein- 

. richtung (32) Facher (32^) zur Aufnahrae der ge- 
wilnschten Waren aufweist, die zu einer Enmahme- 
vorrichtung (33) verfahrbar sind 

8. System nach Anspruch 7, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Warenausgabeeinrichtung (32) euie pa- 
temosterartige Einrichtung ist, deren reiheri- und 
spaltenartig angeordneten FScher (32*) zur Entnah- 
mevorrichtung (33) verfahrbar sind, die entspre- 
chend den in einer Reihe angeordneten Fachem 
Ausgabedffnungen (33) aufweist 

9. System nach Anspruch 8, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Ausgabedffnungen "durch 6ffenbare 
Klappen verschlieBbar sind 

10. System nach einem der Anspriiche I bis 9, da- 
durch gekennzeichnet daB die Warenausgabestar 
tion (31) wcnigsiens ein Informationsterminal (50) 
mit einem Lesegei^t (51) fflr die Abholkarte-(4) und 
einer Anzeigeeinrichtung (52) aufweist das mit 
dem Zentralcomputer (53) verbunden ist und an der 
Anzeigeeinrichtung (52) wenigstens einen be- 
stimmten Bereich der Warenausgabeeinrichtung 
(33) anzeigt an dem die Warenausgabe erfolgt 

n. System nach einem der AnsprOche I bis 10, 
dadurch gekennzeichnet dafi im Musteriaden (1) 
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ein Ober die" Leitimg (2) mit dem Zentrakomputer' 
(53) in Verbmdutfg stehehder Rechner (19) vorge- 
sehen ist dem vora Zcntralctimputer (53) fortJau'- 
f end Informadoaen fiber deri tatsftcWich vorhande- • 
nen Warenbcstand mitgetcilt werden, dafl jede Ab- 3 
tasteinrichtung (3) mit dem Rechner (19) drahilos in 
Verbindung stehi, so daB derKiindi Von der Scan- 
nercinrichtung 'aus vom' tatsAchHchen Warenbe-' 
stand abbuchen kann. ' ' • ; 

/' • " ■ 10' 

' Hierzu 2 Seite(n) Zeichnimgen 
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